
buen tratobuen trato  

Ser amable y cordial utilizando
para ello expresiones de
cortesía: Buenos días, Buenas
tardes, Buenas noches, Por
Favor, le agradezco mucho,
estamos para servirle, con
mucho gusto, hasta mañana,
que la pase bien, un momento
por favor, muchas Gracias, lo
siento.

DecálogoDecálogo  
para todos los díaspara todos los días  

Ofrecer un trato
correcto y establecer

contacto visual al
hablar con usuarios,
familiares, visitantes
y demás personal de

la institución

Actuar siempre teniendo
como base los principios

Institucionales como:
Transparencia,

Confidencialidad, Mejora
Continua, Preservación

del medio ambiente,
liderazgo transformador

e innovación

Poner en práctica
los Valores

Instituciones como:
Responsabilidad,

Tolerancia,
Respeto, Confianza

y Honestidad.

En caso de
dificultades en la

comunicación verbal
con las personas,

actuar con
autocontrol, evitando
la altanería, la burla

y el irrespeto. 

Utilizar gestos,
palabras y
actitudes

gratificantes
para con los

usuarios internos
y externos

Responder en
forma amable y con

cultura, incluso
cuando se
presenten

dificultades.

Solucionar
siempre las
dificultades
mediante la

conciliación.

Respetar, ser
tolerante, amable,

culto, cooperar con
los usuarios

internos y externos
ofreciéndoles apoyo

y colaboración 

Comprometer
permanentemente 

a los usuarios 
internos y externos 
de la institución para
prevenir y controlar 

los abusos y
comportamientos

agresivos


